Ogodlne Warunki Sprzedazy i Dostawy

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw (zwanych dalej "OWSD”)
Rakoczy Stal Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stalowej Woli, UL
Grabskiego 41, 37-450 Stalowa Wola, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000511673, posiadajgca NIP: 865-241-86-81 oraz
REGON: 180066692, (zwana dalej ,Dostawcgy”) zawiera umowy sprzedazy oraz umowy
dostawy oferowanych przez siebie towarédw z osobami fizycznymi, przedsiebiorcami, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi, ktére nie posiadajg osobowosci prawnej, zwanymi
dalej ,,Kupujacym”.

Niniejsze OWSD regulujg wszystkie umowy sprzedazy oraz umowy dostawy, a takze wszelkie
czynnosci prawne i dokumenty, ktére majg zwigzek z zawarciem, wykonaniem i wygasnieciem
umow sprzedazy i dostawy.

Niniejsze OWSD stanowig integralng czes¢ wszelkich uméw sprzedazy i dostawy zawieranych
oraz realizowanych przez Dostawce, przy czym w przypadku, gdy Strony swoje prawa i
obowigzki uzgodnity w pisemnej umowie, w pierwszej kolejnosci zastosowanie znajdujq
postanowienia pisemnej umowy, a postanowienia OWSD majg wdwczas zastosowanie w
zakresie nieuregulowanym w umowie. Odmienne uregulowania lub uzupetnienia OWSD
wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej oraz w razie braku odmiennego zastrzezenia
odnoszg sie wytgcznie do danej transakcji.

Dostawca zapewnia Kupujgcemu mozliwosé zapoznania sie z tresScig OWSD przed zawarciem
umowy udostepniajgc OWSD Kupujacym w formie pisemnej w siedzibie Dostawcy, jak rowniez
w postaci elektronicznej, w taki sposéb, ze Kupujacy moze OWSD przechowywad i odtwarzac
w zwyktym toku czynnosci. Aktualnie obowigzujgce OWSD dostepne sg pod adresem:
www.rakoczy.pl

Z chwilg ztozenia zamdwienia warunki niniejszych OWSD obowigzujg jako przyjete.
Jednoczesnie wyklucza sie mozliwos$¢ kontroferty Kupujacego ze wskazaniem na jego warunki
handlowe, wzglednie warunki kupna (wytgczenie ogdlnych warunkdéw drugiej strony).

Postanowienia niniejszego OWSD w zaden sposéb nie wytgczajg lub nie ograniczajg uprawnien
i roszczen Dostawcy wobec Kupujgcego, ktére wynikajg z przepisow prawa bezwzglednie
obowigzujgcego.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1.

Podstawg zawarcia umowy sprzedazy lub umowy dostawy jest zamdéwienie Kupujgcego
ztozone Dostawcy w formie pisemnej. Strony dopuszczajg mozliwos¢ ztozenia zamdwienia
przez Kupujgcego za pomocg $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ lub
sklepu internetowego. Potwierdzenie zamdwienia przestane zostanie przez Dostawce
Kupujacemu w formie pisemnej lub za pomocg $rodka bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtosé.

Umowe sprzedazy lub dostawy uwaza sie za zawartg z chwilg pisemnego potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia na podstawie przestanego do Kupujgcego potwierdzenia zamdwienia lub



poprzez realizacje dostawy, przy czym w tym ostatnim przypadku potwierdzenie zamodwienia
jest zastgpione wystawiong przez Dostawce fakturg VAT. Uzupetnienia, zmiany lub dodatkowe
zastrzezenia umowne, po ich pisemnym potwierdzeniu przez Dostawce, majg zastosowanie
wytgcznie do danej transakcji handlowe;j.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany, wzglednie do uzupetnienia zamdwienia, jesli na
skutek braku odpowiedniego asortymentu pod wzgledem ilosciowym lub tez gatunkowym nie
moze go zrealizowac. W takiej sytuacji zamowienie jest wigzgce dla obydwu Stron, w chwili
otrzymania przez Dostawce od Kupujgcego pisemnego potwierdzenia przyjecia
zmodyfikowanego zamdwienia.

Odwotanie ztozonego przez Kupujgcego i potwierdzonego przez Dostawce zamowienia
mozliwe jest wytgcznie na pisemny wniosek Kupujgcego, ztozony pod rygorem niewaznosci w
terminie 24 godzin od chwili potwierdzenia przez Dostawce zamdwienia, nastepnie pisemnie
potwierdzony przez Dostawce. Niniejsze postanowienie ma odpowiednie zastosowanie
rowniez w przypadku modyfikacji zamdwienia, o ktérej mowa w § 2.3.

Ogtoszenia, reklamy, katalogi oraz inne materiaty reklamowe dotyczgce towaréw oferowanych
przez Dostawce majg charakter wyfgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego, zas przedstawione przez Dostawce wzorce oraz prébki towaréw
majg wylacznie charakter materiatéw poglgdowych i wystawowych.

Odstepstwa od ofert i cennikow sg skuteczne dopiero wtedy, jezeli zostaty potwierdzone przez
Dostawce oraz odnoszg sie wytacznie do danej transakcji handlowej.

Dostawca zastrzega sobie prawa witasnosci, prawa autorskie oraz inne prawa do dokumentéw
nalezgcych do oferty (np. zdje¢, rysunkdow, opiséw). Mogg one by¢ udostepnione osobom
trzecim, tylko wtedy, jezeli wyraZznie sg przeznaczone do dalszego przekazania, w innych
wypadkach kazdorazowo za wiedzg i uprzednig zgodg Dostawcy.

§ 3. CENA

1.

Wszystkie podane przez Dostawce ceny towardw sg niewigzace i mogg zosta¢ zmienione w
dowolnym momencie, zaleznie od sytuacji na rynku surowcéw. Ceny towardéw sg ostatecznie
ustalane na dzieA potwierdzenia zamdwienia przez Dostawce ze wskazaniem wszystkich
istotnych pozycji (tj. doktadna nazwa i opis towaru, ilos¢, podstawowe parametry techniczne).

Odstepstwa od obowigzujgcych cennikdw sg skuteczne od chwili ich zatwierdzenia przez
Dostawce i dotyczg wytgcznie danej transakcji handlowej. W przypadku zmiany cennika
pomiedzy daty ztozenia zamdwienia przez Kupujacego a daty jego potwierdzenia przez
Dostawce, Dostawca zwrdci sie do Kupujgcego o potwierdzenie aktualnosci ztozonego
zamowienia.

W razie braku odmiennych pisemnych ustalen Stron, formg podstawowag zaptaty jest przelew
na konto Dostawcy wskazane w partnerskiej umowie o dystrybucji zawartej z Kupujacym oraz
na fakturze VAT.

§ 4. WARUNKI PLATNOSCI

1.

Dostawca uprawniony jest do zgdania zaptaty ceny okreslonej na fakturze VAT po odebraniu
przez Kupujgcego zamdwionego Towaru. Termin pfatnosci jest wskazywany kazdorazowo w
fakturze VAT. Za dzien zaptaty uznaje sie date zaksiegowania catej naleznosci na rachunku
bankowym Dostawcy wskazanym na fakturze VAT.



W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci wynikajacej chocby z jednej faktury, Dostawca
zastrzega sobie prawo do uznania wszystkich naleznosci za natychmiast wymagalne, w tym
rowniez ptatnosci wynikajacych z faktur jeszcze niewymagalnych. Ponadto, w przypadku
opdznienia Kupujgcego w uiszczaniu wymagalnych naleznosci Dostawca jest uprawniony do
zaliczenia dokonanej przez Kupujgcego zaptaty w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek
ustawowych za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych, bez wzgledu na,
czy Kupujacy wskazat ktérg naleznos¢ reguluje.

Przy przekroczeniu termindw pfatnosci Dostawca jest uprawniony do naliczania odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych bez koniecznosci dokonywania
ponownych wezwan do zaptaty. Dostawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia wszelkich
dodatkowych kosztéw niezbednych do dochodzenia naleznosci z tytutu wykonanej umowy,
obok naleznosci gtéwnej i odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych, w tym: zwrotu
kosztéw zwigzanych z przedsadowg windykacjg naleznosci w wysokosci obliczonej zgodnie z
ustawag o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych jak réwniez
zwrotu kosztéw sgdowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego.

Jezeli Kupujacy nie realizuje swoich zobowigzan pfatniczych lub nie wykonuje innych
wymagalnych zobowigzan w stosunku do Dostawcy, Dostawca jest uprawniony do
powstrzymania sie z wykonaniem dostawy i uzalezniania realizacji pozostatych jeszcze dostaw
od dokonania przez Kupujgcego ptatnosci z géry lub od przedstawienia zabezpieczenia w
zaakceptowanej przez Dostawce formie. Wstrzymanie sie z dostawami przez Dostawce nie ma
skutkdw opdznienia ani zwtoki.

Jezeli ptatnosé z goéry lub zabezpieczenie nie zostang dokonane réwniez po uptywie
wyznaczonego dodatkowego 7 (siedmiodniowego) terminu, Dostawca bedzie uprawniony do
odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w odniesieniu do jeszcze nie
zrealizowanych swiadczen. Odstgpienie od umowy Dostawcy dokonane zostanie w formie
pisemnej lub dokumentowej w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia nastepnego po bezskutecznym
uptywie dodatkowego terminu zaptaty naleznosci. Odstgpienie od umowy spowoduje, ze
wygasajg wszystkie roszczenia Kupujgcego z tytutu jeszcze niezrealizowanych dostaw.

Zgtoszenie roszczen reklamacyjnych nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowego
uiszczenia naleznosci wynikajacych z wystawionych faktur VAT.

§ 5. DOSTAWA ,TERMINY DOSTAW

1

Podawane w potwierdzeniu zamdwienia terminy dostaw majg charakter szacunkowy i
orientacyjny. Termin ten rozumiany jest jako koncowy tylko wtedy, gdy jego dochowanie jest
mozliwe, w szczegdlnosci, gdy nie wystapi przypadek sity wyzszej lub jakakolwiek inna
okolicznos¢ niezalezna od Dostawcy.

Niedotrzymanie okreslonego terminu dostawy przez Dostawce uprawnia Kupujacego do
odstgpienia od umowy jedynie wtedy, gdy Dostawca pomimo pisemnego wyznaczenia przez
siebie odpowiedniego terminu dodatkowego nadal nie realizuje dostawy lub Swiadczenia, z
uwzglednieniem § 5.3. Odstgpienie od umowy Kupujgcego nastgpi w formie pisemnej lub
dokumentowej w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia nastepnego po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu dostawy. Pomimo odstgpienia przez Kupujgcego od umowy, jest on
zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy wynagrodzenia za wykonang juz cze$¢ zamdwienia.
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw w tym zakresie, Kupujgcemu, poza
wyzej wskazanym prawem do odstgpienia od Umowy, nie przystugujg inne roszczenia, w
szczegblnosci roszczenie o odszkodowanie z tytutu opdznienia (kontraktowe, deliktowe).



Termin dostawy ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek
okolicznosci niezaleznych od Stron tj. np. nieterminowej dostawy od Producenta —
nieprzewidzianych i niezawinionych przez Dostawce zaktdcen w pracy (przestojéw), opdznien
transportowych, szkdd transportowych, ograniczen czasowych w ruchu drogowym transportu
ciezarowego, blokad drdg, niedoboréw energii elektrycznej, niedoboréw materiatowych i
surowcowych, niedoboréw pracowniczych, czy zaistnienia sity wyzszej. Przy czym, przez site
wyzszg rozumie sie sytuacje, za ktdre zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegblnosci zas: wojny, pozaru, powodzi, mrozéw uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug
oraz dostawy zgodnie z uznanymi zasadami wiedzy technicznej i sztuki budowlanej, ataku
terrorystycznego, strajku, epidemii, zakazdw, nakazéw badz innych ograniczei natozonych
przez wiadze panistwowe lub samorzadowe, zmiany przepiséw prawa uniemozliwiajgcej
wykonanie zobowigzan badz powodujgcej, ze ich wykonanie wigzatoby sie z razgco wysokimi
kosztami, jak réwniez wszelkie inne kataklizmy naturalne.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru towaru dostarczonego przez Dostawce
na adres podany w zamdwieniu. Dostawca poinformuje Kupujgcego o planowanej dostawie
nie pdzniej niz przed uptywem 12 (dwunastu) godzin od planowanej dostawy. Poprzez odbidr
towaru rozumie sie zobowigzanie Kupujgcego do zapewnienia wszelkich $rodkéw
umozliwiajgcych sprawny oraz prawidtowy roztadunek samochodu dostarczajgcego
zamoéwiony towar w imieniu Dostawcy.

Ryzyko chocby przypadkowego uszkodzenia towaru podczas roztadunku obcigza Kupujgcego.
W przypadku niezapewnienia przez Kupujacego warunkédw umozliwiajgcych prawidtowy
roztadunek, Dostawca zastrzega sobie mozliwos$¢ nieuznania ewentualnych roszczen
reklamacyjnych zgtoszonych przez Kupujacego.

§ 6. REALIZACJA DOSTAWY | PRZEJSCIE RYZYKA

1.

Wydanie przez Dostawce zamodwionego towaru Kupujgcemu nastepuje w chwili przekazania
zamoéwionego towaru do odbioru przez Kupujacego, w tym przekazania towaru
przewoznikowi

Miejscem wykonania Swiadczenia przez Dostawce (wydania przedmiotu umowy) jest miejsce
zatadunku towaru.

Ryzyko dostawy towaru oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
przechodza na Kupujacego w chwili wydania przez Dostawce zamdwionego towaru
podmiotom wskazanym w § 6.1. niezaleznie od tego, kto ponosi koszty transportu.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

1.

Kupujacy jest zobowigzany do starannego zbadania towaru, w szczegélnosci pod wzgledem
iloSciowym i jakosciowym (ilos¢, materiat, wymiary) bezposrednio przy odbiorze oraz do
ustalenia ewentualnych brakéw lub uszkodzen przedmiotu umowy powstatych w trakcie
transportu i zawiadomienia niezwtocznie Dostawcy o wadzie, pod rygorem utraty uprawnien
reklamacyjnych.

Stwierdzone przez Kupujacego ewentualne braki w zamoéwionym towarze, niezgodnosci
towaru z zamdwieniem lub dokumentem WZ, jak rowniez uszkodzenia mechaniczne towaru
zostang zgtoszone pisemnie na liscie przewozowym lub na kopii dokumentu WZ, oraz
dodatkowo w osobnym Protokole Szkody z Przewoznikiem z petnym opisem szkody,
podpisanym zaréwno przez kierowce jak i Kupujgcego, pod rygorem utraty pdzniejszych



roszczen reklamacyjnych przystugujacych Kupujgcemu. List przewozowy oraz dokument WZ
nie zawierajace zadnych uwag co do ilosci i jakosci zamdéwionego Towaru, stanowi dowadd
wykonania umowy zawartej na podstawie zamdwienia bez zastrzezen ze strony Kupujacego.

W przypadku towaréw znajdujgcych sie w opakowaniach nieprzezroczystych Kupujacy
zobowigzany jest do dokonania starannego ich zbadania oraz pisemnego odnotowania
spostrzezonych brakdéw, niezgodnosci z dokumentem WZ lub uszkodzen w ciggu maksymalnie
7 (siedmiu) dni od odbioru.

Kupujacy zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Dostawcy o zaistniatych
sytuacjach wymienionych w punkcie 7.2.17.3

§ 8. REKLAMACIE

1.

Strony zobowigzane sg do wspodtdziatania przy wykonywaniu uprawnien reklamacyjnych, w
szczegoblnosci do zapewnienia dostepu do przedmiotéw objetych zgtoszeniem reklamacyjnym
w celu ich zbadania przez Dostawce lub osobe trzecig przez niego wyznaczong, w celu ustalenia
zasadnosci zgtoszonej reklamacji, w tym do zbadania czy reklamowane rzeczy lub ich czesci
sktadowe zostaty uzyte zgodnie z ich przeznaczeniem, a w szczegélnosci zgodnie z
informacjami zawartymi w instrukcji obstugi, montazu, konserwacji oraz dokumentacji
towardw, jak réwniez do przedfozenia wszelkich niezbednych dokumentéw i informacji dla
realizacji Swiadczen oraz umozliwienia realizacji wybranego sposobu zadoscuczynienia
zgtoszonej reklamacji.

W przypadku stwierdzenia wadliwosci zakupionych rzeczy, ktérych nie da sie wykry¢ mimo
starannego zbadania rzeczy przy odbiorze, Kupujgcy ma obowigzek zawiadomié Dostawce o
stwierdzonych wadach niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od momentu ich
wykrycia, w przypadku towardw posiadajgcych nieprzezroczyste opakowanie.

Kupujacy poinformuje Dostawce o stwierdzeniu wady zawierajgc zwiezty opis wady, pod
rygorem niewaznosci, poprzez przestanie pisemnej reklamacji listem poleconym na adres
siedziby Dostawcy. Zgtoszenie winno zawieraé zwiezty opis stwierdzonej przez Kupujgcego
wady wraz z dokumentacjg fotograficzng, dokumentujaca reklamowang rzecz lub jej czesci
sktadowe.

W przypadku, gdy dla stwierdzenia istnienia wady lub jej przyczyny niezbedne bedzie
przeprowadzenie pisemnej ekspertyzy technicznej Ilub innych stosownych badan
przeprowadzonych przez biegtego lub instytut, rozpatrzenie reklamacji nastgpi po otrzymaniu
przez Dostawce ekspertyzy lub wynikéw badan.

Zbadanie rzeczy przez Dostawce lub osobe trzecia wyznaczong przez Dostawce zostanie
stwierdzone Protokotem. W tresci Protokotu zawarte zostang uwagi Stron dotyczace badanej
rzeczy jako catosci lub jej poszczegdlnych czesci sktadowych.

Wstepne ustosunkowanie sie Dostawcy do zgtoszonej przez Kupujacego reklamacji nastgpi w
formie pisemnej lub dokumentowej najpdzniej w terminie czternastu dni od daty wptywu
reklamacji. Ostateczne ustosunkowanie sie do zgtoszonych roszczen nastgpi w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Dostawce ekspertyzy lub wynikdw badan. Reklamacje
co do rodzaju i ilosci dostarczonego towaru bedg rozpatrywane jedynie wowczas, gdy
zgtoszenie powyzszych wad nastgpi bezzwtocznie po odebraniu towaru, a Kupujacy dopetni
wszystkich obowigzkéw starannosci wynikajgcych z § 7.



10.

11.

W przypadku bezzasadnego zgtoszenia reklamacyjnego koszty niezbedne do ustalenia istnienia
wady przedmiotu sprzedazy, w tym w szczegdlnosci koszt wykonanej ekspertyzy lub badan
biegtego, koszt transportu przedmiotu sprzedazy, ponosi Kupujacy, Powyzsze koszty moga
zostac objete wystawiong przez Dostawce odrebng fakturg VAT

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Dostawca wymieni towar na wolny od wad
albo obnizy cene reklamowanego towaru albo usunie wade, stosownie do zgtoszonego przez
Kupujacego zadania. Dostawca moze odmoéwic¢ zadoséuczynienia zagdaniu kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez kupujgcego
jest niemozliwe albo w pordéwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Dostawca moze odmodwi¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zado$éuczynienia temu
obowigzkowi przewyiszajg cene rzeczy sprzedanej. Wykonanie powyzszych roszczen
wyczerpuje wszelkie roszczenia Kupujgcego wobec Dostawcy

Brak zgtoszenia reklamacji w sposdb opisany w powyziszych paragrafach, powoduje utrate
wszelkich uprawnien reklamacyjnych Kupujacego.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym
uzytkowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupujacego, w szczegdlnosci w sytuacjach:
a) niewtasciwego transportu lub magazynowania, b) niezgodnej z instrukcjami producenta
instalacji, uruchomienia, eksploatacji lub konserwacji, c) innych uszkodzen powstatych nie z
przyczyny lezacej po stronie producenta.

Ztozenie reklamacji z tytutu rekojmi lub realizowanie uprawnien z gwarancji nie zwalnia
Kupujacego z obowigzku terminowej zaptaty ceny lub wynagrodzenia wobec Sprzedawcy.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Akceptujac niniejsze OWSD, Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie
dobrowolnie danych osobowych przez Dostawce lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie w zwigzku z
realizacjg uméw sprzedazy towarédw oferowanych przez Dostawce oraz w celach posprzedazowych
(serwisowych), marketingowych zwigzanych z prowadzong przez Dostawce dziatalnoscig gospodarcza.
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych znajduja sie na stronie: www.rakoczy.pl

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie spory wynikte ze stosowania OWSD lub realizacji umdéw objetych niniejszymi
warunkami Strony zobowigzujg sie rozstrzygaé polubownie, z poszanowaniem stusznych
intereséw drugiej Strony.

W przypadku braku polubownego rozwigzania sporu wszelkie spory wynikajace ze stosowania
OWSD lub uméw objetych niniejszymi warunkami rozstrzyga¢ bedzie Sad Powszechny
wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Dostawcy.

W kwestiach nieunormowanych, zastosowanie majg wylfgcznie polskie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego, z wytgczeniem postanowien
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw,
sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 roku (wytgcznie ,,Konwencji Wiedenskiej”).

Niewazno$¢ lub nieskutecznos¢ ktdregokolwiek z postanowieht OWSD nie narusza waznosci i
skutecznosci pozostatych postanowien.



