RAKOCZY"®

SOLIDNE CIEPLO

Polityka prywatnosci Rakoczy Stal Sp. z o.0.

1. Postanowienia ogélne

W trosce o zachowanie prawa do prywatnosci uzytkownikdéw serwisu internetowego Rakoczy
Stal Sp. z 0.0. oraz wypetnienia wymogow wynikajacych z przepiséw prawa, Rakoczy Stal Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Stalowej Woli przy ul. Kazimierza Mireckiego 5, 37-450 Stalowa Wola
(zwana dalej ,Rakoczy Stal”), publikuje dokument, w ktérym wyjasnia i informuje o sposobie,
w jakim dane przekazane przez uzytkownikbédw (zwanych dalej ,Uzytkownikami”) serwisu
internetowego Rakoczy Stal (zwanego dalej ,Serwisem”) sg gromadzone, przetwarzane
i zabezpieczane. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien zapozna¢
sie z trescig niniejszej Polityki Prywatnosci.

2. Gromadzenie i przetwarzanie danych

Administratorem danych osobowych (dalej ,Administrator”) udostepnionych przez
Uzytkownika podczas korzystania z Serwisu jest Rakoczy Stal Sp. z 0.0. z siedzibg w Stalowej
Woli przy ul. Kazimierza Mireckiego 5, 37-450 Stalowa Wola, NIP 8652418681. Spdtka
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego Xl wydz. KRS w Rzeszowie pod nr 0000511673,
kapitat zaktadowy 1 000 000 zt. Rakoczy Stal przetwarza dane osobowe w zgodzie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODQ”) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Rakoczy Stal zapewnia Uzytkownikom korzystanie z serwisu w sposéb anonimowy, nie
wymaga i nie udostepnia mozliwosci rejestracji Uzytkownikow w Serwisie.

Rakoczy Stal gromadzi informacje dotyczace interakcji Uzytkownikéw z Serwisem, tresciami
i ustugami, w tym: informacje zawierajace date, czas wizyty, numer IP urzadzenia, z ktérego
nastgpito potgczenie oraz dane na temat statystyki oglgdalnosci Serwiséw, ruchu
do i z poszczegdblnych witryn. Powyzsze dziatania majg na celu udoskonalenie Serwiséw oraz
dostosowywanie ich do potrzeb Uzytkownika. Dane te nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi z Serwisu i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji
Uzytkownika.

Dodatkowo Rakoczy Stal korzysta z rozwigzan stron trzecich (Google Analytics, Google
AdWords, Facebook Pixel), w celu zamieszczania w Serwisie kodéw remarketingowych tych
stron, w celu wyswietlania Uzytkownikom reklam na podstawie analizy ich dziatan w Serwisie
poprzez automatyczne przetwarzanie danych osobowych (profilowanie).



Automatyczny dobdr reklam w oparciu 0 wczesniejszg aktywnos¢ w Serwisie nie wywotuje
skutkéw prawnych wobec Uzytkownikow, ktérych dane dotyczg, ani tez nie wptywa na te osoby
w podobny istotny sposéb. W sytuacji wniesienia sprzeciwu wobec profilowania, nalezy
zoptymalizowa¢ odpowiednio przegladarke (patrz. rozdziat pliki Cookies).

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane Uzytkownikow przetwarzane sg w szczegdlnosci, w nastepujacych celach:

» dostarczania tresci oraz ustug Uzytkownikom, w tym tresci dopasowanych do ich
zainteresowan,

* prowadzenia pomiaru i ulepszania tresci oraz ustug,

» obstugi zgtoszen i realizacji ustug serwisowych i gwarancyjnych,

» prowadzenia komunikacji online oraz przesytania wiadomosci za pomoca narzedzia
typu ,livechat” zainstalowanego w Serwisie,

» informowania o tresciach i ustugach Rakoczy Stal oraz tresciach i ustugach innych
firm wspétpracujacych z Rakoczy Stal,

* prowadzenia marketingu bezposredniego,

» wysylania bezptatnego newslettera z informacjami dotyczgcymi Rakoczy Stal, o ile
Uzytkownik uprzednio wyrazit zgode na otrzymywanie korespondencji promocyjnej od
Rakoczy Stal,

» zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania informacji w Rakoczy Stal,

» zarzadzania systemami teleinformatycznymi.

W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu ulepszania tresci
oraz ustug Rakoczy Stal, dostarczania w Serwisie oraz poza nim spersonalizowanych tresci
marketingowych i reklam, przeprowadzania badan i analiz dotyczacych produktow, ustug,
skutecznosci reklam Rakoczy Stal oraz stron trzecich podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika jest prawnie uzasadniony interes Rakoczy Stal.

W interesie Rakoczy Stal jest dostarczanie, ulepszanie swoich produktow i ustug, zapewnienie
ich najlepszej jakosci oraz informowanie o nich Uzytkownikow. Wyswietlanie w Serwisach
reklam dopasowanych do zainteresowan Uzytkownikow umozliwia natomiast Rakoczy Stal
pokrycie kosztéw ustug dostarczanych nieodptatnie.

Strony trzecie, ktdrych lista znajduje sie w zatgczniku numer 1 niniejszego dokumentu moga
mie¢ dostep do stron internetowych Rakoczy Stal w celu zamieszczania na nich wtasnych
kodow, ktore pozwalajg na analize Twojej aktywnosci w Internecie, w celu wyswietlania reklam
dopasowanych do Twoich zainteresowan i preferencji, dzieki zautomatyzowanemu
porownaniu Twoich zainteresowan i preferencji z modelowymi zainteresowaniami
i preferencjami uzytkownikow Internetu (profilowanie).

W tym zakresie te strony trzecie sg administratorami Twoich danych osobowych, niezaleznymi
od Rakoczy Stal i stosuje sie do wykonywanego przez nich przetwarzania Twoich danych
osobowych zasady i obowigzki odpowiadajace tym, ktére zostaty opisane w niniejszej Polityce
w stosunku do Rakoczy Stal.

Uzytkownik za pomoca formularzy dostepnych na stronie moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji marketingowych od Rakoczy Stal. Informacje te moga zawierac tresci



dostosowane do zainteresowan Uzytkownika, w oparciu o jego aktywno$c¢ i przegladane tresci
w Serwisie. Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowac z otrzymywania informacji
marketingowych poprzez klikniecie w link rezygnacji znajdujgcy sie w stopce kazdej
wiadomosci marketingowe;.

4. Udostepnianie danych

Co do zasady Rakoczy Stal nie udostepnia osobom ani podmiotom trzecim danych osobowych
Uzytkownikow, za wyjagtkiem sytuacji, w ktérych Rakoczy Stal posiada ku temu podstawe
prawng, a takze na Zzgdanie podmiotéw uprawnionych, lub kiedy jest to niezbedne
do wykonania ustug oferowanych przez Rakoczy Stal (np. ustug serwisowych) co odbywa sie
zawsze za wyrazng zgodg Uzytkownika.

Dane Uzytkownika moga zosta¢ udostepnione na zadanie organdéw s$cigania lub innych
podmiotow uprawnionych do takiego dostepu na podstawie przepiséw prawa,
w szczegoblnosci, kiedy jest to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu lub praw
innych Uzytkownikow.

Dostep do danych Uzytkownika mogg uzyskiwa¢ podmioty, z ktérych ustug korzysta Rakoczy
Stal w celu dostarczania ustug Uzytkownikom (np. podmioty zapewniajgce hosting Serwisu,
administrujgce Serwisem oraz $wiadczace ustugi IT na rzecz Rakoczy Stal). W takich
przypadkach Rakoczy Stal zawarta z tymi podmiotami stosowne umowy, ktérych przedmiotem
jest powierzenie przetwarzania danych w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zabezpieczenie danych Uzytkownikéw przez dostepem osob nieuprawnionych. Lista ww.
podmiotow znajduje sie w zatgczniku nr 2 niniejszego dokumentu.

Rakoczy Stal moze ujawnia¢ anonimowe zestawienia zbiorcze oraz zestawienia statystyczne
dotyczace np. liczby os6b odwiedzajgcych Serwis. Dane te jednak nie pozwalajg
na identyfikacje poszczegdlnych uzytkownikéw i nie stanowig danych osobowych.

5. Prawa uzytkownika

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia w stosunku do jego danych osobowych
przetwarzanych przez Rakoczy Stal w ramach Serwisu:

1. Prawo dostepu do danych osobowych: na wniosek Uzytkownika Rakoczy Stal potwierdzi,
jakie dane osobowe Uzytkownika przetwarza oraz dostarczy mu kopie tych danych.

2. Prawo do sprostowania danych osobowych: W przypadku, w ktérym dane osobowe
Uzytkownika sg nieprawidtowe lub niekompletne, Uzytkownik moze zgda¢ od Rakoczy
Stal ich sprostowania lub uzupetnienia.

3. Prawo do usuniecia danych osobowych: W pewnych sytuacjach Uzytkownik moze
domagac sie od Rakoczy Stal usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez
Rakoczy Stal (np. kiedy dane sg juz zbedne do swiadczenia ustug przez Rakoczy Stal).

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych: Uzytkownik moze zgdac od
Rakoczy Stal czasowego wstrzymania przetwarzania jego danych (np. nieprzesytania
informacji marketingowych na podany adres email) w okreslonych sytuacjach. Pomimo



ograniczenia przetwarzania Rakoczy Stal nadal bedzie uprawniona do przechowywania
danych osobowych.

6. Prawo zadania przeniesienia danych osobowych: w okreslonych sytuacjach (np. w
odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody) Uzytkownik ma rowniez
prawo do otrzymania danych osobowych przetwarzanych przez Rakoczy Stal w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, aby przekazac te dane innemu administratorowi.

7. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych: Uzytkownik moze zgdac
zaprzestania przetwarzania przez Rakoczy Stal jego danych osobowych, kiedy:

» Rakoczy Stal przetwarza dane osobowe Uzytkownika na podstawie uzasadnionego
interesu swojego lub podmiotu trzeciego, z wyjgtkiem sytuacji w ktorych interesy te
okazg sie nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika,

» dane Uzytkownika przetwarzane sg w celach marketingu bezposredniego,

» przetwarzanie obejmuje zautomatyzowane podejmowanie decyzji wobec
Uzytkownika, w tym profilowanie, a dane te sg mozliwe do zidentyfikowania i
powigzania z Uzytkownikiem.

5. Okres przechowywania danych

Rakoczy Stal przechowuje dane osobowe Uzytkownikow jedynie przez czas, jaki jest
niezbedny dla zrealizowania celdéw, dla ktérych dane zostaty zebrane. Po tym czasie dane sg
usuwane lub anonimizowane w taki sposéb, iz nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci
Uzytkownika. Dane osobowe mogg by¢ przechowywane dtuzej, jezeli obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa lub jest to konieczne dla obrony lub dochodzenia przez Rakoczy Stal
roszczen w stosunku do Uzytkownikéw.

6. Polityka ,cookies” i innych mechanizmdw automatycznego
przechowywania danych na urzgdzeniach kohcowych uzytkownika
lub przekazywanych przez uzytkownika automatycznie

Pliki cookies uzywane w Serwisie.

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookies, tak jak robig to prawie wszystkie witryny
internetowe. Pliki cookies to mate pliki tekstowe umieszczane na komputerze lub telefonie
komérkowym podczas przeglgdania stron internetowych.

Nasze pliki cookies pomagajg nam:
» usprawnia¢ naszg strone, aby dziatata zgodnie z oczekiwaniami Uzytkownikéw,
» zapamieta¢ ustawienia podczas wizyt Uzytkownikow i miedzy wizytami,
* poprawiac predkosc¢ i bezpieczenstwo strony,

» umozliwia¢ udostepnianie stron w sieciach spotecznosciowych, takich jak Facebook,



» nieustannie ulepszaé¢ naszg strone internetowa dla Ciebie,

» sprawiaé, aby nasz marketing byt bardziej wydajny.

Nie uzywamy plikéw cookies do:

» gromadzenia wszelkich danych osobowych (bez Twojej wyraznej zgody),
» zbierania jakichkolwiek poufnych informaciji (bez Twojej wyraznej zgody),

» przekazywania danych umozliwiajgcych identyfikacje osobom trzecim.

Wiecej o stosowanych przez nas plikach cookies:

1. Udzielanie nam zgody na uzywanie plikbw cookies

Jesli ustawienia twojego oprogramowania (twojej przegladarki), ktérego uzywasz do
przegladania tej strony, sg dostosowane tak, aby akceptowac pliki cookies, i wchodzgc na
naszg strone internetowg nie zmienisz tych ustawien, oznacza to, ze akceptujesz stosowane
przez nas pliki Cookies. Jesli chcesz usung¢ lub nie uzywac plikbw cookies z naszej strony,
mozesz dowiedziec sig, jak to zrobic¢ ponizej, jednak moze to oznaczaé, ze nasza strona nie
bedzie dziata¢ tak, jak bys tego oczekiwat.

W naszej witrynie stosujemy nastepujgce pliki cookies:

»  Pliki cookies funkcji witryny (nasze wiasne pliki cookies):
uzywamy plikéw cookies, aby nasza strona dziatata poprawnie. Mechanizmy naszej
strony oparte o pliki cookies to: zapamietywanie, czy zaakceptowates nasze warunki
dot. plikdbw cookies i polityki prywatnosci, zapamietywanie ustawien jezykowych,

» Pliki cookies stron trzecich stosowane w naszej witrynie:
nasza strona, podobnie jak wiekszos¢ stron internetowych, obejmuje funkcje
dostarczane przez strony trzecie. Typowym przyktadem jest np. osadzony w naszej
stronie film z YouTube. Nasza strona zawiera nastepujgce pliki cookies stron trzecich:

2. Cookies spotecznosciowe

Mozesz wiec tatwo "polubi¢” lub udostepni¢ nasze tresci na takich stronach jak Facebook
i Twitter, a takze udostepni¢ te tresci korzystajac z przyciskbw na naszej stronie.

3. Anonimowe pliki cookies dotyczgce statystyk odwiedzin

Uzywamy plikéw cookies do tworzenia statystyk odwiedzin, takich jak liczba oséb, ktére
odwiedzity naszg strone, rodzaj technologii jakiej uzywajg (np. Mac lub Windows, ktore
pomaga okresli¢, kiedy nasza strona nie dziata tak, jak powinna dla poszczegdlnych
technologii), jak dtugo spedzajg czas na stronie, na jakie strony patrzg itp. Pomaga nam to
stale ulepsza¢ naszg strone. Te tak zwane programy "analityczne" informujg nas rowniez
anonimowo, w jaki sposéb ludzie trafili na te strone (np. z wyszukiwarki lub z Facebooka).



4. Pliki cookies reklamowe

Pliki cookies sg réwniez szeroko stosowane w reklamie online. Ani my, ani reklamodawcy,
ani nasi partnerzy reklamowi nie mogg uzyskaé¢ danych osobowych umozliwiajgcych
identyfikacje osoby z plikow cookies.

5. PIliki cookies remarketingowe

Mozesz zauwazy¢, ze czasami po odwiedzeniu jakiej$ strony internetowej widzisz zwigkszong
liczbe reklam z odwiedzanej witryny. Dzieje sie tak dlatego, ze reklamodawcy, w tym my sami
ptacimy za te reklamy. Technologia umozliwiajgca to jest mozliwa dlatego, ze podczas wizyty
mozemy umiesci¢ tzw. "plik cookies remarketingowy" w Twoim komputerze lub urzgdzeniu
mobilnym. Korzystamy z tych rozwigzan, aby oferowac specjalne oferty lub by zacheci¢ Cie
do powrotu na naszg strone. Nie martw sie, nie jestesmy w stanie aktywnie skontaktowac sie
z Tobg, poniewaz caty proces jest catkowicie anonimowy. Mozesz zrezygnowac z tych plikow
cookies w dowolnym momencie usuwajac je ze swojej przegladarki.

6. Wytgczanie plikéw cookies

Zazwyczaj mozna wytgczy¢ pliki cookies, dostosowujgc ustawienia przegladarki, aby nie
akceptowacé plikbw cookies (ponizej dowiesz sie, jak to zrobi¢). Moze to jednak ograniczyc¢
funkcjonalnos¢ naszych i duzej czesci Swiatowych stron internetowych, poniewaz pliki cookies
sg standardowg czescig wiekszosci nowoczesnych witryn internetowych.

Mozesz takze wykorzysta¢ tzw. tryb incognito dostepny w wiekszosci przegladarek
internetowych.

Ponizej dowiesz sie jak zmienic¢ ustawienia plikbw cookies w najpopularniejszych
przegladarkach:

Google Chrome

Nalezy klikng¢ na menu (w prawym gornym rogu), zaktadka Ustawienia > Pokaz ustawienia
zaawansowane. W sekcji ,Prywatnosc” trzeba klikng¢ przycisk Ustawienia tresci. W sekcji
,Pliki cookies” mozna zmieni¢ nastepujgce ustawienia plikéw Cookies:

» Usuwanie plikéw Cookies,

» DomysIne blokowanie plikéw Cookies,

» DomysIne zezwalanie na pliki Cookies,

+ DomysIne zachowywanie plikbw Cookies i danych stron do zamkniecia przeglgdarki,

» Okreslanie wyjatkow dla plikéw Cookies z konkretnych witryn lub domen.

Internet Explorer 6.0 7.0

Z menu przegladarki (prawy gorny rog): Narzedzia > Opcje Internetowe > Prywatnosé,
przycisk Witryny. Suwakiem ustawiamy poziom, zmiane zatwierdzamy przyciskiem OK.



Mozilla Firefox

Z menu przegladarki: Narzedzia > Opcje > Prywatnosé. Uaktywni¢ pole Program Firefox:
Joedzie uzywat ustawien uzytkownika”. O ciasteczkach (cookies) decyduje zaznaczenie —
badz nie — pozycji Akceptuj ciasteczka.

Opera

Z menu przegladarki: Narzedzie > Preferencje > Zaawansowane. O ciasteczkach decyduje
zaznaczenie — badz nie — pozycji Ciasteczka.

Safari

W menu rozwijanym Safari trzeba wybra¢ Preferencje i klikng¢ ikone Bezpieczenstwo.
W tym miejscu wybiera sie poziom bezpieczehnstwa w obszarze ,,Akceptuj pliki cookies”.



Zatacznik nr 1 — lista serwisdw zewnetrznych zintegrowanych z Serwisem Rakoczy Stal oraz
adresy stron z politykg prywatnosci tych serwisow

Google Analytics https://policies.google.com/technologies/partner-
sites?hl=pl

Facebook https://www.facebook.com/privacy/explanation

Getresponse https://www.getresponse.pl/email-

marketing/Informacje-prawne/polityka-
prywatnosci.html

SmartSupp https://www.smartsupp.com/help/privacy/




Zatacznik nr 2 — lista firm z ktérych ustug korzysta Rakoczy Stal w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania serwisu:

ustugi hostingowe dla Serwisu dostarcza firma:

H88 S.A. z siedzibg w Poznaniu, Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan,
NIP: 782-262-21-68, REGON: 364261632, KRS 0000612359

obstuge techniczng i administracje serwisu zapewnia firma:

ESCE Krzysztof Sobiecki z siedzibg w Stalowej Woli, ul. Obroncéw Pokoju 3/29,
37-450 Stalowa Wola, NIP: 8652418681, REGON: 181061231



